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TERMO DE REFERÊNCIA
LANÇAMENTO DO PROGRAMA VIAJA MAIS MELHOR IDADE – 2ª EDIÇÃO NAS UNIDADES DA FEDERAÇÃO
e

REUNIÃO DE REPASSE PARA MULTIPLICADORES REGIONAIS E MUNICIPAIS

O Ministério do Turismo propõe a realização de um evento para lançamento do Viaja Mais Melhor Idade – 2ª Edição em âmbito estadual, preferencialmente na capital do estado. O objetivo principal é sensibilizar os prestadores de serviços turísticos e as principais entidades do trade turístico estadual e local da importância do Programa, mobilizando-os para aderirem ao Viaja Mais. Neste momento deverá ser apresentado principalmente: as informações acerca do funcionamento da 2ª Edição do Programa; as vantagens que o Programa oferece para os prestadores de serviços turísticos; como o turista (idoso, aposentando e pensionista) pode usufruir das vantagens e descontos; os critérios e procedimentos para cadastramento das empresas e das ofertas no portal Viaja Mais (www.viajamais.gov.br). 
Sugere-se, também, que seja realizado, no mesmo dia, uma reunião exclusiva com técnicos de turismo das regiões e municípios turísticos, com vistas a formar multiplicadores capazes de disseminar localmente as informações sobre o Viaja Mais e a mobilizar empresas para aderirem ao Programa.
Os dois eventos deverão ser realizados e conduzidos pelo Órgão Oficial de Turismo do Estado, com o apoio e anuência do Ministério do Turismo.
1. EVENTO: LANÇAMENTO DO PROGRAMA VIAJA MAIS MELHOR IDADE – 2ª EDIÇÃO NA UNIDADE DA FEDERAÇÃO
1.1. Objetivo geral

· Realizar o lançamento do Viaja Mais Melhor Idade – 2ª Edição na Unidade da Federação, como forma de mobilizar as principais entidades e empresas do trade turístico estadual e local para adesão ao Programa e informar às principais entidades representativas do público beneficiário sobre a reativação do Programa.
1.1.1. Objetivos específicos

· Apresentar o Programa Viaja Mais Melhor Idade – 2ª Edição e suas novidades;

· Mobilizar as principais entidades e empresas do trade turístico estadual e local para adesão ao Programa; 

· Informar às principais entidades representativas do público beneficiário sobre a reativação do Programa, suas vantagens e formas de participação;
· Dirimir as principais dúvidas e questionamentos dos participantes do evento e da imprensa local acerca do funcionamento do Programa.

1.2. Resultados esperados:
· Viaja Mais Melhor Idade divulgado para as principais entidades e empresas do trade turístico estadual e imprensa local;
· Empresas do trade turístico estadual e local habilitados a se cadastrarem no Portal Viaja Mais (principalmente agências de viagens, receptivos locais, operadoras de turismo e meios de hospedagens);
· Público beneficiário ciente do retorno no Programa, da sua forma de participação e dos benefícios e facilidades que o Viaja Mais Melhor Idade oferece. 
1.3. Sugestão de convidados externos para o evento:

· Principais entidades e empresas do trade turístico estadual e municipal que estarão aptos a participar do Programa
 (principalmente empresas e entidades representativas dos dois primeiros módulos do Programa: agências de viagens; operadoras de turismo; receptivos locais e meios de hospedagens);
· Principais entidades representativas dos idosos, aposentados e pensionistas em âmbitos estadual e municipais, incluindo a Associação Brasileira dos Clubes da Melhor Idade – ABCMI (entidade membro do Conselho Nacional de Turismo);
· Secretarias de Turismo Municipais e representantes das instâncias de governanças regionais das regiões turísticas (principalmente os interlocutores regionais e municipais do Programa de Regionalização do Turismo);
· Conselhos estaduais e municipais de turismo e dos direitos dos idosos;
· SEBRAE’s Regionais;

· SESC Regional;

· SENAC Regional;
· CAIXA;

· INSS;

· Banco do Brasil;
· Imprensa estadual, regional e local.

1.4. Sugestões de convidados internos

· Interlocutor do Programa de Regionalização do Turismo;
· Coordenador Regional de Serviços Turísticos (área do Cadastur);
· Representante da área de marketing do Órgão;
· Representante da área de segmentação (se houver);
· Representante da assessoria de comunicação;
· Secretário Executivo do Conselho/Fórum Estadual de Turismo.

1.5. Proposta de programação (sugestão de horário: manhã):


Sugere-se que o evento tenha duração de, no máximo, três horas.


Expectativa de público: de 60 a 100 pessoas.

	
Atividade
	Participantes

	Abertura 


	-Dirigente ou representante da Secretaria de Turismo do Estado;

-Dirigente ou representante da Secretaria de Turismo do Município;

-Representantes dos bancos: Caixa e Banco do Brasil.



	Apresentação do Programa Viaja Mais Melhor Idade – 2ª Edição e do seu portal de ofertas


	-Interlocutor do Viaja Mais do estado;

-Representantes dos bancos: Caixa Econômica Federal e Banco do Brasil.

	Espaço dos questionamentos e dúvidas
	

	Encerramento
	

	Coletiva de imprensa 
	-Dirigente ou representante da Secretaria de Turismo do Estado. 

	Lanche/ coquetel*
	*Caso tenham disponibilidade orçamentária e/ou patrocínio


2. EVENTO: REUNIÃO DE REPASSE PARA MULTIPLICADORES REGIONAIS E MUNICIPAIS
2.1. Objetivo geral

Formar multiplicadores do Programa Viaja Mais Melhor Idade em âmbitos regional e municipal
2.1.1. Objetivos específicos
· Dirimir as dúvidas e questionamentos dos participantes acerca do funcionamento do Programa;
· Dirimir dúvidas sobre o Cadastur (critério de participação das empresas no Programa);

· Solicitar apoio na mobilização das principais entidades e empresas do trade turístico regional e local para adesão ao Programa; 

· Solicitar apoio na divulgação sobre a reativação do Programa, suas vantagens e formas de participação às principais entidades representativas do público beneficiário em âmbitos regionais e locais;
· Incentivá-los a realizar eventos de mobilização e apresentação do Programa em âmbitos regionais e locais;
· Disponibilizar material sobre o Programa (banner de internet, vídeos, artes, cartazes etc.).
2.2. Resultados esperados:
· Representantes dos órgãos oficiais de turismo municipais e das instâncias de governança regionais habilitados a divulgar o Viaja Mais Melhor idade.

2.3. Participantes externos

· Secretarias e/ou órgãos de turismo municipais e representantes das instâncias de governança regionais (principalmente os interlocutores regionais e municipais do Programa de Regionalização do Turismo)

2.4. Sugestão de participantes internos do órgão:
· Interlocutores do Programa Viaja Mais (titular e suplente);

· Interlocutores do Programa de Regionalização do Turismo;

· Coordenadores de Serviços Turísticos;
· Representante da área de segmentação (se houver);
· Representante da assessoria de comunicação.
2.5. Proposta de programação (sugestão de horário: tarde):


Sugere-se que o evento tenha duração de, no máximo, três horas.

	
Atividade
	Participantes

	Abertura 


	-Dirigente ou representante da Secretaria de Turismo do Estado;

-Interlocutor do Viaja Mais do estado.

	Aprofundar a apresentação do Programa e dirimir eventuais dúvidas 
· Ratificar que o Programa será modular; ressaltar os requisitos de participação das empresas e do público beneficiário; solicitar apoio para mobilização local etc.

	-Interlocutor do Viaja Mais do estado.

	Dirimir dúvidas sobre o Cadastur (requisito para as empresas aderirem ao Viaja Mais)
	- Coordenador Regional de Serviços Turísticos

	Apresentação detalhada do Portal Viaja Mais

· seções do portal; cadastro de empresas; cadastro de ofertas; moderação das ofertas pelo MTur; orientações para os empreendimentos cadastrados.
	-Interlocutor do Viaja Mais do estado.

	Apresentação da campanha 

· peças e vídeos promocionais; resultados preliminares da campanha
	-Interlocutor do Viaja Mais do estado.

	Papel dos órgãos oficiais de turismo municipais e instâncias de governança regionais
· aos moldes do papel do interlocutor estadual. Adaptar, conforme UF.
	-Interlocutor do Viaja Mais do estado.

	Orientações para eventos de mobilização local 
· aos moldes do evento estadual
	- Interlocutor do Viaja Mais do estado.

	Orientações acerca das ações contínuas de mobilização presencial e por meio eletrônico

· eventos, redes sociais, sites, notícias


	- Interlocutor do Viaja Mais do estado.
- representante da assessoria de Comunicação

- representante da área de marketing

	Informações sobre a interlocução com o Órgão Estadual de Turismo

· Contatos importantes; formas de comunicação; interlocução com a assessoria de comunicação, área de marketing e de regionalização do órgão estadual etc.
	- Interlocutor do Viaja Mais do estado.

- representante da assessoria de Comunicação

- representante da área de marketing
- interlocutor estadual do Programa de Regionalização.

	Encerramento
	


3. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES:
Para a realização dos eventos propostos neste Termo de Referência sugere-se a distribuição de responsabilidades entre instituições que devem ser envolvidas diretamente na organização e realização do mesmo, conforme a seguir:
3.1 Ministério do Turismo:
· Capacitar os interlocutores estaduais do Programa Viaja Mais para disseminação de conhecimento e realização de eventos de mobilização;

· Articular a realização das reuniões junto aos Órgãos Estaduais de Turismo;
· Elaborar convite para o evento de lançamento estadual do Viaja Mais Melhor Idade 2ª Edição, no formato de e-mail marketing (após o envio das informações de local e data do evento);

· Apoiar na divulgação do evento, com o apoio da Assessoria de Comunicação do MTur;
· Produzir e distribuir materiais promocionais (folders, cartazes, cartilha, banners de internet, material para redes sociais, vídeos etc.) para distribuição nas reuniões.
3.2. Órgão Oficial de Turismo da Unidade da Federação:
· Realizar os eventos, com o apoio do Ministério do Turismo e instituições parcerias locais;
· Disponibilizar ou articular com entidades parceiras o local do evento;

· Informar o local e horário dos eventos para o MTur, com no mínimo 15 dias de antecedência, para que se possa elaborar o convite, enviar o material impresso e apoiar na divulgação;
· Enviar convites e confirmar presenças;
· Articular o apoio do Órgão Oficial de Turismo da Capital/Prefeitura da cidade sede do evento e do SEBRAE regional para a mobilização do trade turístico local;
· Enviar listas de presença (para que o MTur possa incluir na lista de contatos do Viaja Mais) e fotos dos eventos para o MTur.
4. CONTATOS 

Coordenação-Geral do Viaja Mais Melhor Idade
SCN, Qd. 06, Bloco “A”, Sala 1213 – Shopping ID

CEP: 70716-000 – Brasília/DF.

Telefones: (61) 2023-8165 / 8166 / 8181 
Central de Atendimento do Programa: 0800 606 8484

Email: viajamais@turismo.gov.br 
Portal: www.viaja,ais.gov.br 
ANEXO I – MÓDULOS PREVISTOS PARA O VIAJA MAIS MELHOR IDADE – 2ª EDIÇÃO
	Módulo
	Empreendimento
	Previsão

	1º módulo
	Operadoras de Turismo

Agências de Turismo
	Setembro/2013

	2º módulo
	Meios de Hospedagem

Clubes de Turismo Social

Cruzeiros Marítimos
	Dezembro/2013

	3º módulo
	Locadoras de Veículos

Parques de Diversões 

Parques Aquáticos

Parques Temáticos

Parques Naturais

Museus e Prédios Históricos 
	A definir

	4º módulo
	Companhias Aéreas

Transportadoras Turísticas 
	A definir

	5º módulo
	Restaurantes, Cafés, Bares e Similares

Jardim Botânico e Zoológico 

Outras Atividades
	A definir


ANEXO II - MODELO DE LISTA DE NECESSIDADES PARA O EVENTO DE LANÇAMENTO
	Descrição
	Qtd.
	Observação

	Sala com capacidade para 100 pessoas, em formato auditório de preferência
	01
	

	Mesa diretiva para as autoridades
	01
	Capacidade para, em média, 5 pessoas

	Sistema de sonorização com microfones móveis (03) 
	    03
	Caixas de som e 03 microfones móveis: 01 para a mesa diretiva e 02 para a plateia realizar perguntas 

	Equipe de apoio: assistentes de sala e de apoio ao manuseio aos equipamentos eletrônicos das apresentações.
	02
	

	Computador com entrada USB, com acesso à internet.
	01
	

	Aparelho de data show e telão
	01
	

	Material de apoio: pastas, blocos, canetas.
	100
	A depender da quantidade de participantes (entre 60 e 100 pessoas). Se possível.

	Material promocional (folder)
	100
	O MTur enviará.

	Serviço de água e café 
	01
	

	Providenciar o coquetel ou coffee break para a reunião.
	01
	Caso haja disponibilidade orçamentária ou algum parceiro local patrocine.


� A listagem das empresas passíveis de cadastramento no Programa está disponível no ANEXO I.





Coordenação-Geral do Programa

SCN, Qd. 06, Bloco “A”, Sala 1213 – Shopping ID

CEP: 70716-000

Telefone: (61) 2023 - 8165 

viajamais@turismo.gov.br
www.viajamais.gov.br
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